- ISPRO

*x % e e e
Karta e shérbimeve ISPRO
Qendra e Villa delle Rose
Screening

Egzaminimet pér screening jan€ pa pagesé dhe nuk €sht€ e nevojshme kerkesa e mjekut kurues. Ngs rezultati i
egzaminimit i cili i komunikohet pérdoruesit té shérbimit me telefon nga personeli i ISPRO, kérkon t€ kryhen
studime mé t€ thella me q€llim parandalimi,p€rdoruesi i shérbimit do t€ ndiqet gjat€ gjithe koh€s.N€é pamundesi pér
ta kontaktuar perdoruesin tek numrat e telefonave t€ I€na prej tij ose qé nuk ka dhéné konsensusin pér ta
kontaktuar,do ti vije nj€ letér rekomandatt A/R ku do gjejé numrat e telefonit pér t€ kontaktuar sh€rbime
pérkatése.

Screening per tumoret e gjirit: i béhet grave nga 50 deri 69 vieG¢ me rezidenc€ né€ Firenze e province. Letra ftes€ per
t€ beré mamografin€ (egzaminim radiografik) do ti vijé n€ sht€pi ¢do dy vjet.

Screening per tumoret e qafes s€ mitres: i béhet grave nga 25 deri 64 vieG, parashikon kryerjen e Pap test (o striscio
vaginale oncologico,analiz€ e sekrecioneve vaginale) ¢do tre vijet gjaté mosh€s nga 25-33 vje¢ dhe nje test t&€ HPV
¢do 5 viet gjaté mosh€s nga 34-64 vjeg.

Screening per tumoret e zorés sé trashé: parashikon si egzaminim t€ par€ testin e feGeve pér gjak okult. Pérfshinhen
né keté screening burra dhe gra nga 50 deri 70 vje¢ g€ nuk kan€ beré ndonjeheré ket€ lloj egzaminimi né dy vitet e

fundit ose qé nuk kan€ béré kolonoskopiné né 5 vitet e fundit.

Per informacione t€ métejshme mbi: egzaminime per screening dhe pér t€ spostuar njé takim, kontaktoni call center
screening tek numti blu 840 000 622 nga ora 7.45 deri n€ orén 16.00.

Egzaminime laboratorike

Egzaminimet qé béhen tek laboratori rajonal mbi parandalimin e tumoreve (Laboratorio Regionale di Prevenzione
Oncologica) jané egzaminime citologjike,molekulare ,biokimike dhe imunocitologjike.

Kéto egzaminime béhen pasi jané té pérfshira né screening,ose edhe me kérkesén e mijekut, géllimi éshté qé
sémundja té kapet né fazén fillestare té saj dhe pér diagnostikim: HPV-HR pér kérkime e pércaktime (tipizime),
egzaminime citologjike né qafen e mitrés (Pap test), egzaminim citologjik i gjirit,egzaminim citologjik pulmonar dhe
kaviteti (membrana) sieroz, egzaminim citologjik i urinés, receptorét hormonale me ago aspirim.

Si mund t€ meren informacjone dhe t€ prenotohen egzaminime laboratorike :

duke kontaktuar ISPRO tek numrat 055 3269771 dhe 055 32697951 nga e héna deri t€ premten nga ora 8.00 deri
né orén14.00

Si mund t€ dor€zohet njé analiz€ laboratorike:

Dor€zohet tek accettazione(pranimi) nga e héna deri t€ premten nga ora 8.00 deri n€ orén 14.00 dhe t€ enjten nga
ora 8.00 deri n€ orén 18.00.

Reabilitimi onkologijik

Tek ISPRO, né bashk€punim me LILT seksioni Firenze,ofron shérbim dhe Centro di Riabilitazione Oncologica
(Ce.Ri.On.), géndra e reabilitimit onkologjik.

Ce.Ri.On. ofron vizita mjekBsore t€ reabilitimit onkologji, kerkesa dhe kolaudime protezash e korse guaine,
fizioterapi, vizita psiko-onkologjike dhe aktivitete individuale e me grupe (rilaksim, yoga, mindfulness, art terapia,
danc egjyptjane, feldenkrais, aktivitete motorike adapte, muzikoterapi, laborator teatral, shkrim krijues). Shérbimet




pér reabilitimin onkologjik jan€ pa pagesé,me kerkesén e mjekut kurues dhe dokumentin g€ veteton pérjashtimin
nga pagesa (esenzione) pér patologji onkologjike.

Si prenotohet njé vizite: duke telefonuar nga e héna deri t€ premten né orarin 14:00-19:00 numrin 055- 3269771
(centralino ISPRO)duke specifikuar viziten e kerkuar.

Gastroenterologjia
Me kerkesen e mjekut kurues ,8sht€ e mundur t€ prenotohen vizita gastroenterologjike.
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Si prenotohet njé vizité: duke kontaktuar CUP n° 840 003 003 nga nj€ numer fiks ose 199 175 955 nga celulari, nga
e héna deri t€ premten nga ora 7.45 deri n€ orén18.30 dhe t€ shtunén nga ora 7.45 deri né orén 12.30.

Parandalimi i melanomave dhe i tumoreve té 1ékurés
Kété lloj shérbimi mund ta pérdorni me kérkesé nga mjeku kurues dhe prenotimi duhet té béhet népérmjet CUP

Si prenotohet njé vizité: duke kontaktuar CUP n° 840 003 003 nga nj€ numér fiks ose 199 175 955 nga celulari, nga
e héna deri t€ premten nga ora 7.45 deri n€ orén 18.30 dhe t€ shtun€n nga ora 7.45 deri n€ orén 12.30.

Qendra e senologjisé
Gjindet tek ndértesa 7
“Ospedale Careggi”
Careggi Espitalit Universitar

Senologjia Klinike

Egzaminime senologjike (t€ gjirit) jasht€ programit per screening mamografi béhen tek (paciente me sintoma,
follow-up tek pacientet e operuara, viszita per graté me rrezikshméri t€ lart€ pasi kan€ patur raste n€ familje,
egzaminime mé té thella tek pacientet té cilat fillimisht jané ndjekur né vende t€ tjera, gra pa sintoma).

Si prenotohet: mamografi pér gra pa sintoma, mammografi pér gra me sintoma, mammografi per gra mbas
operimit, vizita senologjike, ekografi t€ gjirit duke kontaktuar CUP n° 840 003 003 nga nj€ numér fiks ose 199 175
955 nga celulari , nga e héna deri t€ premten nga ora 7.45 deri n€ or€n 18.30 dhe t€ shtunén nga ora 7.45 deri né
orén 12.30.

Shérbime t€ tjera:

Follow-up senologjik tek pacientet e operuara n€ gji (sipas k€shills s€ kirurgut): shérbimi parashikon kontrolle
periodike t€ programuara, g¢ komunikohen nép€rmijet nj letre;

Si mund t€ pérdoren kéto shérbime: duhet t€ telefononi t€ martén dhe t€ premten né orarin 9.00-13.00 numrin 055
7972591.

Meényra e paseses s€ egzaminimeve

Analizat e béra q€ perfshihen né programin screening per popullsin€ jané pa pagesé dhe nuk €shté e nevojshme
kerkesa nga mjeku.

Analizat g€ nuk pérfshihen né programin pér screening jan€ me pages€ sipas kuot€s perkat€se dhe duhet kérkesa e
mjekut.

NE@ géndrat shéndetesore € ofrojne keto shérbime, perdoruesi i shérbimit mund t€ pagojé kuoten peérkatese ticket
(ngs i takon t€ paguaj), me karté krediti bankomat (tek makinat automatike pér pagesa), né€ alternativé mund t€
pagojé népermjet bank€s (bonifico) ose népermijet kuponit t€ postes. Sipas tregullave rajonale, pagesa duhet t€
béhet perpara pérdorimit té shérbimit (pérpara kryerjes sé egzaminimit).



Shérbimet private

Shérbimet ambulatorike sigurohen (mund té béhen) edhe né ményré private (libera professione) duke paguar kuotén
totale té shérbimit dhe nuk éshté e vojshme kérkesa e mjekut kurues.

Informacione dhe shérbime té ofruara nga shérbimi privat (libera professione), mund ti kérkohen pikés sé
prenotimit CUP pér Libera Professione tek n. 848 800 048 nga numri fiks , 199 197 977 nga celulari.

Si meret pergjigjia e egzaminimeve

Pergjigjet e egzaminimeve t€ cilat duhet t€ meren tek gendrat e Institutit,i jipen:

- direkt t€ interesuarit,0se n€ rastin e nj€ minoreni, personit i cili ka rolin e prindit.

- personit i cili ka deklaraten (delega) e dh€né nga personi i cili ka ber€ egzaminimet,ose cili ka t€ drejté térhegjen e
egzaminimeve duke tregua dokumentin e identiteti t€ tij€ dhe t€ deleguesit.

Pérgjigjet e egzaminimeve qé nuk pérfshihen né programet pér screening, nqgs nuk térhigen brenda 30 ditéve nga
data e parashikuar pér tu térhequr,humbin t€ drejtén e kuotés pérkatése té pagesés (ticket) dhe duhet paguar shifra

komplete e shérbimit (Legge n. 412/1991, art. 4, comma 18).

Kérkesa pér dokumentat sanitare

Dokumentacioni sanitar lidhur me shérbimin e pérdorur tek ISPRO,duhet té térhiget direkt aty ku éshté béré
egzaminimi, duke plotésuar modulin pérkatés dhe pagesén e kuotés sé parashikuar sipas llojit té¢ dokumentacjonit té
kérkuar.

Si mund té na kontaktoni

Carta e shérbimeve ISPRO éshté né dispozicjon té pérdoruesve tek zyra e marédhénjeve me publikun, I'Ufficio
per le Relazioni con il Pubblico (URP), tek sallat e pritjes té Institutit dhe tek adresae internetit www.ispro.toscana.it

Pér kontakte telefonike me front-office e Institutit
* Qendra e Villa delle Rose: duke telefonuar nga ora 8.00 deri né orén 18.00 numrin 055 326977,
* Senologjia Klinike (Gjindet tek ndértesa 7 “Ospedale Careggi” Careggi Espitalit Universitar): duke telefonuar
nga ora 8.00 deri né orén18.00 055 7972572-2573.
Pér informacjone népérmjet e-mail duke pérdorur seksionin e posaGém "Contatti" né adreséne internetit
WWW.iSpro.toscana.it.

Si mund té vini tek ne

Qendra e Villa delle Rose - Via Cosimo il Vecchio n. 2 Firenze (nga e héna deri té premten nga ora 8.00 deri né
orén19.00).

Me antobuz: nga stacjoni Santa Maria Novella autobuzin. 14 C, fermat (ndalesa) Monna Tessa dhe nga stacjoni i
Rifredi autobuzi R (drejtuar pér “Ospedale Careggi” Careggi Espitalit Universitar), fermat (ndalesa) Monna Tessa.
Me auto: dalja casello “Firenze nord” e Autostrada del Sole (A1), duke ndjekur udhézimet pér “Ospedale Careggi”
Careggi Espitalit Universitar”.

Senologjia Klinike — Tek Padiglione 7 “Ospedale Careggi” Careggi Espitalit Universitar, in Viale della Maternita,
Firenze (nga e héna deri t€ premten nga ora 8.00 deriné orén 19.30).



Me antobuz: nga stacjoni Santa Maria Novella autobuzi n. 14 dhe nga stacjoni i Rifredi autobuzi R (drejtuar pér
“Ospedale Careggi” Careggi Espitalit Universitar) fermata (ndalesa) Largo Brambilla, Nuovo Ingresso Careggi, duke
vazhduar Gijindet tek ndértesa 7.

Me anto: dalja casello “Firenze nord” e Autostrada del Sol (A1), duke ndjekur udhézimet pér “Ospedale Careggi”
Careggi Espitalit Universitar”.
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